PROTOCOL QBASQUET PER UNA COMUNICACIO INCLUSIVA
Club de basquet “Qbasket Sant Cugat”

Maig 2025



1. Presentacio........coo i 3
2. Qué és i per qué cal fer is d’una comunicacid inclusiva?.........ccccccviiiiriiiiiiieeeeneenee 3
2.1, Qué és la comuniCaCiO INCIUSIVAT ........coiiiiiiiiiiiiie e 3
2.2, PEIQUE SEIVEIXT? ... 5
2.3, Perque mhem de eI US7. ..ot e e e e e e e e e 5
2,31, MAIC NOIMMATIU ...ttt e e e e e e e ns 5

2.3.2. Treballar per a una societat més igualitaria..............cooooeeeiiiieie 6

3. [ 1= g T U= o TR g od 1T L] O RS 7
3.1. Recursos per a fer Us d'un llenguatge iNCIUSIU............uueiiiiiiiiiiie e, 7
3.1.1. LIenguatge NO SEXISTA .....coiiiiiiiieicc e 7

3.1.2.  Llenguatge NO LGTBIfODIC ......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 10

3.1.3.  LIenguatge NO raCista.........coooiiiiiiiii e 12

3.1.4. Llenguatge N0 CapaCItiSta .............uuuuuumiuiiiiiiiiiiiiiiii e 13

3.1.5. SAIULIMENTAL ... 14

3.1.6.  EdAlISIME....eeiiiiiiiiiee e 15

3.2.  Comunicacio informal interna 0 eXterna..........cccooiiiiiiiii e 17

4, Comunicacio no verbal iNCIUSIVA..........eeiiiiiiiciiire s 19
5. Comunicacio6 grafica i audiovisual inClusiva.........cccceeeeeciiiiiiiiieccccre e 23
5.1, RECUISOS GrafiCS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 24
5.1.1.  1cones i SIMDOIOGIA .....vuueiiiiii e 24

5.2, ReCUIrs0S @UAIOVISUAIS ........ccoeiieiieee oo 25
5.3. Eines per alaccessibilitat............coooiiiiiiiiiiiiiii e 26

6 DI CIONANI ... ————————————————————— 28
B.1.  CONCEPLES DASICS ..ovviveiii ettt e e e e e e e e et e e e e e e et eaaaaeaaaa 28
6.2. Llenguatge inclusiu (Per @ CONSUIES).........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 31

7. Referéncies bibliografiques.........oueeeeeiiiiiiii s e e rmnn e 35



\_SANT CUGAT

1. Presentacio

La inclusioé de la perspectiva de génere és un element basic de la garantia de
I'equitat entre homes i dones i la superacio de les desigualtats que genera privilegis
d'un col-lectiu determinat vers la resta i provoca una violéncia simbodlica i
estructural.

Treballar des d'aquesta mirada ens permet aproximar-nos a la realitat posant
atencio a la construccié de la categoria de genere i a les seves relacions de poder.

Esdevé un deure de les administracions publiques participar en la transformacio
social i cultural cap a una societat més justa i inclusiva fugint del sistema binari de
dominacio generat per una societat patriarcal com la nostra que:

> Lluiti contra el sexisme arrelat a la nostra societat. Entenent sexisme com
la discriminacioé per rad de sexe i/o rols d'identitat de genere, considerant
que algun dels sexes és superior a l'altre i que allo que culturalment
associem al sexe femeni és pejoratiu.

> |ncorpori la mirada interseccional a la nostra quotidianitat per avancar cap
a un model de societat inclusiu. Reconeixent com opera I'androcentrisme,
com a punt de vista segons el qual I'home és el centre i la mesura del mén
i com actua en els diferents ambits de la nostra vida. Des de l'universalisme
masculi, es silencia i invisibilitza el pensament, l'experiéncia i les
representacions de les dones i se les cosifica.

Per col-laborar amb aquest canvi, les diferents entitats, en aquest cas la nostra que
és essencialment esportiva pot incorporar la consciéncia de génere des de les
diferents categories esportives i estils relacionats amb el basquetbol, amb les
seves especificitats, tant pel que fa a la forma: llenguatge no sexista ni
androcentric, no racista, i no discriminador d'altres col-lectius; com pel que fa al
contingut: implementacié de la mirada de génere a les nostres actuacions i com
ens dirigim a les persones.

2. Que és i per que cal fer us d’'una comunicacié
inclusiva?

2.1.Queé és la comunicacio inclusiva?

La comunicacidé inclusiva és un sistema de comunicacio respectuosa que intenta
representar a tots els col-lectius per igual, contemplant aixi la diversitat de les
persones que reben el missatge.
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SANT CUGAT

Per a entendre amb profunditat aquest concepte, cal, en primer lloc, realitzar una

breu analisi de la nostra societat:

La societat, aixi com la seva historia, les relacions i les persones que la conformen,
estan en canvi constant. Per aquest motiu, podem reconéixer una gran diversitat
de persones les quals s'identifiquen a través de diferents eixos: I'edat, el génere,
la cultura, la llengua, les capacitats fisiques o intel-lectuals, la classe social, entre
d'altres. Es a partir de la conjuncié i interseccié d'aquests eixos que elaborem la
nostra propia identitat. Aquest fet s'anomena interseccionalitat i es fa necessari
aplicar aquesta perspectiva per poder tenir marcs de referéncia que serveixin per
veure i analitzar la diversitat.

La societat occidental parteix d'una tradicio patriarcal. Aixd significa que
predomina un sistema de poder que posiciona els homes en una situacié de domini
sobre les dones, les quals esdevenen subordinades i invisibilitzades per aquesta
institucio;

En relacié a la comunicacid, i més especificament en el llenguatge, podem
observar aquesta tendéncia androcentrista en I'is del masculi geneéric per defecte,
sense tenir en compte el génere de la persona a la qual estem fent referencia. Aixi
doncs, una comunicacié que nomeés fa referéncia i representa al col-lectiu que, a
través del contracte social que determina el patriarcat, té el poder, esdevé una
eina de perpetuacio i de regularitzacié de les desigualtats estructurals existents.

Cal tenir en compte, que la societat en la qual vivim, no només és patriarcal, sin6
que també és racista, homofobica, transfobica, capacitista, edatista, entre d'altres;
fet que genera un conjunt de discriminacions lligades als eixos d'identitat de les
persones i que tenen un caracter interseccional. Aixi doncs, les persones poden
patir no només un tipus de discriminacio, sind que degut a aquesta
interseccionalitat, poden patir discriminacions multiples.

Seguint l'analisi, observem que les persones que pateixen una o multiples
discriminacions, no es veuen representades a través del llenguatge, ique quan
ho estan és seguint la linia de la discriminacié.

Aixi doncs, quan parlem de comunicacid inclusiva, parlem d’un tipus de
comunicacié que busca trencar amb aquesta exclusivitat representativa i obrir-la a
tots aquells col-lectius invisibilitzats i vulnerabilitzats socialment, esdevenint una
eina per a trencar amb les desigualtats de manera interseccional.
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A més a meés, no nomeés es busca representar sind6 també trencar amb els
estereotips i els prejudicis que acostumen a acompanyar limaginari social
d’aquests col-lectius i que sovint es reprodueixen de forma inconscient a través del
llenguatge, del relat, de les imatges, dels videos, i d’altres elements comunicatius,
i que contribueixen en el manteniment de les dinamiques de poder, i
consequentment de les desigualtats socials.

2.2.Per queé serveix?
El concepte de comunicacio, fa referéncia a I'activitat que ens permet expressar
pensaments, idees, opinions, perspectives, etc., en forma de missatge i amb un
codi comprensible per a totes aquelles persones que volem que en siguin
receptores.

De fet, es diu que la comunicacio és el mirall de la societat. Aixi, "tot alld que no
s'anomena, no existeix".

La comunicacio inclusiva busca treballar el contingut dels missatges, ampliant la
representacio de la diversitat social i trencant amb els estereotips; a la vegada que
busca utilitzar un codi accessible i comprensible per a totes les persones, que ens
permeti construir i canviar la realitat que ens envolta, treballant aixi per erradicar
les desigualtats socials i les discriminacions que se’n deriven.

2.3.Per qué n’hem de fer us?

Aquest procés es veu motivat per dos factors: el legislatiu i el de compromis social.

2.3.1. Marc normatiu

En I'ambit que ens afecta a nosaltres com entitat privada, trobem el marc normatiu
que fa referéncia a I'ambit laboral i empresarial. Es interessant tenir-ne
coneixement per tal de traslladar les politiques publiques al marc de I'ocupacio i
les relacions laborals, ja que en aquest marc es reprodueixen molts dels rols i
estereotips mencionats.

Referent a aquest ambit, la normativa de I'estat espanyol, complint amb l'article 14
de la Constitucié Espanyola pel dret a la igualtat i que prohibeix la discriminacio
per radé de sexe, estableix la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, que determina el seguent:

Article 45.1: “Les empreses estan obligades a respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats en I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures
dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes, mesures
que han de negociar, i si s’escau acordar, amb els representants legals dels
treballadors de la forma que determini la legislacio laboral.”
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Aquesta llei obliga a totes les empreses, ja estiguin compostes per més o per
menys de 50 persones, a elaborar estrategies i métodes per a millorar i aconseguir
una igualtat efectiva entre homes i dones dins d’aquesta. Un dels aspectes que es
veu reflectit en els plans d’igualtat, mesura obligatoria per a les empreses de més
de 50 persones establerta pel Reial Decret Llei 6/2019 de I'l de marg, és la
comunicacio no sexista. Aixi doncs, el marc normatiu també empara I'ambit laboral
i empresarial. Aquest és un aspecte rellevant, ja que recordem que una de les
bases i variable que perpetua la desigualtat de génere és la presencia, la
representativitat i les condicions laborals del col-lectiu femeni i LGTBIQ+.

2.3.2. Treballar per a una societat més iqualitaria

L'aplicacié de la comunicacio inclusiva, no només es fa amb sota I'obligaci6 del
marc legislatiu, sind que també té una motivacié basada en el compromis social.
El seu Us esdeveé una eina de transformacio social en el moment en que és capag
de reflectir i representar la diversitat social. Tanmateix, ens ajuda a comprendre la
realitat que ens rodeja de forma diferent, més enlla dels marcs de referéncia que
se'ns havien plantejat anteriorment.

Percebre altres realitats, diferents formes de viure i d'entendre a les persones que
ens envolten, genera un augment del respecte i la tolerancia i en definitiva una
preservacio dels drets dels diferents col-lectius i una millora de la convivéncia.

Aquesta visibilitzacié també ens ajuda a connectar, des de I'ambit administratiu,
amb persones i col-lectius que pateixen més discriminacions, i que a la vegada
son destinataries de moltes politiques, accions i projectes que es desenvolupen.

Trencar amb la mirada hegemonica i androcéntrica de la realitat, amb el monopoli
de la paraula, reflectir diverses identitats, explicar les histories des de diferents
punts de vista, trencar amb aspectes tabu, entre d'altres, ens ajuda a construir un
mon més just i igualitari.

Fer us de la comunicacio inclusiva contribueix a erradicar les desigualtats socials.

En definitiva, es tracta d’'una estratégia clara per a treballar per a una igualtat real i
equitativa de tots els col-lectius. | que requereix que sigui una eina cabdal per les
administracions i organismes publics si més de forma primerenca i immediata perqué
tenen la finalitat de millorar les condicions de vida i relacionals de totes les persones.
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3. Llenguatge inclusiu

3.1.Recursos per a fer us d’un llenguatge inclusiu

Es presenten diferents recursos per a apropar-nos a un llenguatge meés inclusiu i
de caracter transversal.

3.1.1. Llenguatge no sexista

Quan es diu que el llenguatge és sexista, es fa referéncia a que aquest esta
expressant i reproduint una relaci6 de poder desigual cap a un col-lectiu de
persones en funcioé del seu sexe.

Per tal d’evitar la reproduccié d’aquestes desigualtats a través del llenguatge, es
plantegen un seguit de propostes per a fer us d’'un llenguatge no sexista que poden
ser utils en les comunicacions:

1) Formes concretes:

Moltes vegades s'acostuma a utilitzar el masculi genéric de manera
indiscriminada, independentment de les caracteristiques de les persones a
qui ens estem dirigint. Per evitar-ho, es pot fer us de les seguents
estratégies:

Personalitzar:

En els casos en qué esta clar el génere de la persona o del grup de
persones a les quals es fa referéncia, cal adaptar el llenguatge al génere
d’aquestes.

Per exemple:

En la redaccié d’una carta a la persona que ocupa la direccié d’un centre escolar, la
qual sabem que s’identifica com a dona, personalitzem el discurs en funcié del seu
genere:

Benvolgutdirector — Benvolguda directora,

En el cas que la comunicacié sigui de caracter més proxim, podem utilitzar
directament el nom sentit d’aquesta persona:

Benvolgut: — Benvolguda Paula,

7
Aprovat per la Junta Directiva 10/06/2025



\_SANT CUGAT

En els casos de grups mixtos, on hi ha dones i homes, es pot utilitzar per
exemple el génere de la majoria de les persones que en formen part.

2) Formes dobles:

Desdoblar el génere de les paraules que s'utilitzen és una estratégia
bastant frequent per tal d’incloure també al col-lectiu femeni en el
llenguatge.

Es plantegen un seguit de formes diferents a través de les quals podem
realitzar aquest desdoblament:

Desdoblaments totals: Utilitzar els noms sencers en femeni i masculi:

Exemple: En referéncia a un grup mixt: Hem d’enviar una invitacio als téenics
— als tecnics i les tecniques de I’Ajuntament

Exemple: En referéncia a una persona de la qual no en sabem el génere:
Hem d’enviar una invitacio al técnic o a la técnica de I’Ajuntament

*El desdoblament total acostuma a ser utilitzat en els documents i els discursos més formals i

més extensos.

*Es interessant també alterar I'ordre en qué s'utilitzen els dos géneres de la paraula. Es pot
anar alternant.

Desdoblaments abreujats: Abreujar els dos noms en femeni i masculi:
Exemple: Es busca un monitor/a per a cobrir una baixa de maternitat

*El desdoblament abreujat és més caracteristic de textos informals

Articles desdoblats: També es pot realitzar el desdoblament en els
articles:

Exemple: Els/les entrenadors/es que vulguin participar en el curs de formacié Nivell
0, ho hauran de fer abans de I'1 de desembre.
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Adaptar el discurs al genere femeni o al masculi de les persones destinataries, aixi

com fer Us de les duplicitats, no inclou a aquelles persones no binaries, les quals
no s’identifiquen ni amb el génere femeni ni amb el masculi. Aixi doncs, es recomana

utilitzar diferents formes genériques que presentarem a continuacié i que no
especifiquen ni fan referéncia al génere.

3) Formes genériques:

Les formes genériques busquen trencar amb qualsevol tipus de marca de
genere del llenguatge. Es tracta d'utilitzar una paraula genérica que
inclogui a totes les persones més enlla de les categories socials que les
defineixin.

Existeixen diferents estratégies per a fer us d‘aquestes formes geneériques:

Us de substantius neutres: Quan no es coneix el génere d’una persona
0 no es vol especificar, és possible fer us de substantius genérics que no
tinguin marca de génere.

Exemple:

Els—alumnes (masculi genéric) — L’alumnat del centre reclama la reobertura dels
espais d’oci després de les mesures adoptades durant I'estat d’alarma.

Elsfoves (masculi genéric) — El jovent del poble reclama la reobertura del telecentre.

Ladministradora (reforga estereotips sense tenir informacié sobre el genere de qui
ocupa el carrec) — L’administracié de I'empresa, ens ha de fer arribar la
documentacié necessaria per a completar la contractacio.

Us de noms neutres: Hi ha un seguit de paraules que anomenarem
paraules de reserva, que ens ajuden a facilitar I'is del llenguatge inclusiu.

Exemple:

Persona: Tots—agquells/tots—elstreballadoers (masculi genéric) — Totes les
persones que van fer acte de preséncia a la conferéncia, tindran un certificat
de reconeixement.

Equip: Els—directors (masculi generic) — L'equip de direccid es reuneix
setmanalment.

9
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Personal: Els-professors (masculi generic) — El personal educatiu del centre
esta buscant una solucié a la problematica

Col-lectiu: Els-entrenaders (masculi generic) — El col-lectiu d’entrenadors
de I’Entitat s’ha organitzat per a presentar una proposta de calendari per a
I'any 2025-2026.

Pronoms neutres: S’acostuma a parlar de la neutralitat dels
pronoms en la llengua anglesa i la inclusivitat de génere que els
caracteritza. En catala, és dificil trobar pronoms neutres. Tot i aixo,
existeix un pronom clau, que és inclusiu, neutre i formal: Vés

Exemple: Ens dirigim a vosté per tal que ens faciliti les dades per facilitar-li el servei
de fisioterapia.

Els canvis en el relat i les oracions utilitzades: Es pot reformular
els discursos per tal de no fer referencia al génere en cap moment.

| Exemple: Bervirguts — Us donem la benvinguda |

-
Sempre que el relat ho permeti, cal prioritzar I'is de formes genériques, ja que sén
les generen més consens en relacié a la seva funcio inclusiva de génere.

3.1.2. Llenguatge no LGTBIfdbic

Un altre element que caracteritza la nostra societat i que es reprodueix en el
llenguatge és el sistema sexe-génere-sexualitat. Aquest és un sistema
binari que només contempla dues categories sexuals (femella i mascle), a
partir de les quals estableix les categories de génere, expressioé de genere
i orientacio sexual de forma heteronormativa.
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Transgressio

SEXE Femella Mascle Intersexual
E Trans®

GENERE Dona Home O A
- Expressions

E’é%‘%ﬁgs@ Femeni Masculi de génere

diverses
Lesbianes,
DESIG Heterosexual | Heterosexual Gais,
bisexuals..

Totes aquelles persones que no reprodueixen aquest sistema, és a dir, que
no segueixen aquesta normativa d’atribucions sistematiques sexe-génere-
sexualitat (col-lectiu LGTBIQ+), queden excloses socialment al transgredir
la norma. Aixi doncs, socialment se les exclou i se les invisibilitza, de la
mateixa manera que ho fa el llenguatge.

Les persones no binaries, son aquelles que no s’identifiquen com a dones
o homes. Aixi doncs, quan es fa us d'un llenguatge amb marca de génere
femeni o masculi, com en el cas dels desdoblaments, no s’esta incloent a
aquestes persones. De la mateixa manera, s’exclou a les persones amb
génere fluid, les quals no s’identifiquen Unicament amb una sola identitat
de génere; sin6G que és una identitat canviant i que circula entre el génere
femeni, masculi, d’altres géneres o inclus diversos a la vegada.

A continuacié es presenten altres possibilitats de formes genériques a partir
d’un llenguatge no binari:

L’@ i X: Es un recurs que s'utilitza amb la voluntat de no fer referéncia
a cap genere en concret. Aquesta férmula, també inclou a les
persones no binaries, ja que no utilitza cap vocal amb marca de

genere.

Exemple:

Falumnela — L'alumn@ o bé I'alumnx que realitza la sol-licitud és la persona
que s’ha de fer responsable de tot el procés de tramitacio.

*No és gaire recomanable, ja que dificulta la lectura oral del discurs.
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Qué més s’ha de tenir en compte per a fer un us inclusiu del

Lalila E: L'us d'aquestes vocals sense marca de génere s’utilitzen
per a neutralitzar els pronoms i, per tant, deslliurar-los del binarisme
que els caracteritza. La | és la vocal que s'utilitza en catala, i la E la

que s’utilitza en castella.

Exemple en catala:

Ells/Elles —Ellis son lis que s’encarreguen de I'atencio a les persones via
telefonica.

Exemple en castella:

Todeos/Todas — Todes les que estamos aqui sabemos cuales son las
normativas.

llenguatge que no exclogui a les persones LGTBIQ+?

O
O

O O O O O

*Consultar el diccionari de I'annex per ampliar el llenguatge inclusiu del col-lectiu

No donar per suposada la identitat o la sexualitat d’'una persona a partir de la
lbgica heteronormativa.

Evitar expressions que denigrin i perpetuin els estereotips i els estigmes que
s’han construit socialment al voltant d’aquest col-lectiu.

Informar-se sobre qué volen dir les sigles LGTBIQ+ per tal de trencar amb els
mites i estigmes socials.

Coneixer les diferents formes de familia no heteronormatives i trencar amb la
idea de familia tradicional com a realitat Unica i desitjable.

No fer referencia a una persona d'aquest col-lectiu a partir de les seves
caracteristiques LGTBIQ+.

Fer referéncia a les persones del col-lectiu a partir del seu nom sentit. Cal donar
la possibilitat de manifestar-lo sempre que sigui possible.

Evitar invisibilitzar les lesbianes o les persones bisexuals utilitzant el concepte
"col-lectiu gai" de forma genérica.

LGTBIQ+.

3.1.3. Llenguatge no racista

12

Aprovat per la Junta Directiva 10/06/2025



3.1.4. Llenguatge no capacitista

El capacitisme és la valoraci6é d’'unes capacitats per sobre de les altres. La
nostra societat no esta adaptada a tota la diversitat de capacitats que
presenten les persones. El que es fa aquesta, és sobreposar les més
generiques i que comparteixen un grup social majoritari, oprimint i
menyspreant aquelles persones amb unes capacitats diferents. Totes les
construccions socials i I'estructura social que se’'n deriva, aixi com el
llenguatge, es formula a partir de les persones que formen part del grup
majoritari.

Davant aquesta situacid, les persones que no compleixen amb els requisits
establerts socialment en relacié a aquestes capacitats, queden excloses i
invisibilitzades; i per tant, es genera un altre eix de desigualtat.

El llenguatge que s'utilitza, manté aquesta dinamica excloent a partir de la
diferenciacié de conceptes per aquelles persones amb capacitats diverses;
i que moltes vegades prenen una significacié negativa que reforca aquesta
exclusié.

PER SABER-NE MES:

Diversitat funcional vs. Discapacitat
El debat esta obert i hi ha diferents opinions:

Diversitat funcional és el terme més adequat i consensuat, ja que
significa funcionar de manera diversa. Tot i aix0, si ens ho parem
a pensar, aquesta qualitat pot fer referéncia a totes les persones,
ja que cada individu té unes condicions Uniques i
consequentment, unes capacitats uniques i diferenciables de la
resta.

Per altra banda, també trobem el concepte de discapacitat, el
qual és considerat com a menys politicament correcte, ja que fa
referéncia a la falta d’alguna capacitat concreta. No obstant,
aquesta falta de capacitat concreta és en relacié a I'entorn que
s’ha construit a partir de les necessitats dels grups definits com
a majoritaris. Aixi doncs, aquest concepte existeix en tant que
'entorn no esta adaptat a les persones amb diversitat de
capacitats. Per a poder fer incidencia en aquest entorn, es
defensa que cal fer Us del concepte discapacitat, per tal de
remarcar el deéficit de I'entorn i no subestimar la lluita dels
col-lectius que es veuen afectats per aquestes raons.
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Ara ja es disposa de les bases per decidir quin concepte
utilitzar, tot i aixo, sempre és millor preguntar a les persones
amb qui es tracta quin és el concepte que les fa sentir més
comodes.

Pero també cal tenir en compte que...

R
L X4

Sempre cal prioritzar la identitat de la persona abans que les seves
capacitats.

— Exemple: Tinc una companya discapacitada amb discapacitat.

R
*

No cal esmentar una diversitat funcional si no és estrictament necessari fer-
ne referéncia

— Exemple: En Joan, gque-és-discapacitat; va escriure’m l'altre dia per informar-me
de la reunio.

R
%

No fer us de llenguatge paternalista aixi com de diminutius o sindnims que
ens semblen menys “ofensius”. Cal entendre que els prejudicis i les
connotacions negatives sobre alguns conceptes les generem nosaltres.
Normalitzem-ho.  Exemple:  Aquell noi espeecial amb  diversitat
funcional/discapacitat que va venir I'altre dia.

R
*

Informar-se sobre si les paraules que s’utilitzen poden generar algun tipus
de malestar o poden ser interpretades com a una falta de respecte.

— Exemple: A la Fageda d’en Jorda hi treballen un col-lectiu de persones deficients
amb discapacitat intel-lectual.

R
L X4

No victimitzar a les persones d’aquest col-lectiu.

— Exemple: Quan vam passar a visitar I’edifici, efla-pebra, com que no s’hi veu, va
voler esperar-nos a la cafeteria.

3.1.5. Salut Mental

Els problemes de salut mental sén cada vegada més presents en la nostra
societat; si més no, cada dia se’n parla i es visibilitzen més. Més enlla de la
presa d'importancia d’aquest tipus de problematiques, encara existeixen
prejudicis i estigmatitzacions entorn la salut mental que generen exclusio,
malestar i inclus empitjorament d’aquests problemes a les persones que els
pateixen.
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Es necessari ser conscients de la importancia de la salut mental i cal treballar
per a transmetre 'amplitud d’aquest concepte, aixi com la cura que se li ha
de proporcionar. Es possible que totes les persones tinguin un problema de
salut mental en algun moment de la seva vida; i que per tant, necessitin ser
cuidades i rebre suport o acompanyament.

Propostes i estratégies per evitar estigmatitzar a les persones que
pateixen problemes de salut mental, i fer Us d’un llenguatge més
respectuds i inclusiu:

< No denominar a les persones a través de les seves condicions de salut
mental:

— Exemple: Elbeig Un home amb problemes de salut mental del meu barri, sempre
ronda durant la nit.

R
L X4

No utilitzar problemes de salut mental per fer referéncia a certes situacions
quotidianes que no hi tenen relacié. Un Us freqiient d’aquestes paraules i
sense motius de pes, infravaloren la importancia o inclis la gravetat
d’aquests problemes.

— Exemples: Avui totes les persones de l'oficina semblen una mica deprimides
tristes... deu ser el temps.

2

+ Recordar que moltes vegades els problemes de salut mental s’utilitzen per
atacar a persones, insultant-les per exemple. Evitem-ho.

— Exemple: Es un bipefar visceral. Tot el dia esta canviant d'opinié: ara pensa una
cosa, ara l'altre... n’estic farta.

3.1.6. Edatisme

L'edatisme és una discriminacio encara poc reconeguda i de la que poc se’'n
parla. Aquesta es desenvolupa en el moment en que es generen estereotips
i prenocions entorn a una persona a partir de la seva edat.
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El col-lectiu que pateix aquest tipus de discriminacions son les persones que
pertanyen al col-lectiu de persones grans o del que encara sovint s'Tanomena
“la tercera edat”. La societat ha generat un imaginari social de les persones
grans, que les relaciona amb la vulnerabilitat, la fragilitat, la soledat, el dolor,

la tristesa, la nostalgia, etc.

| és que la gent gran no té incentius, motivacions o

objectius a perseguir?

._.no té relacions sexuals?

...no té ganes de comprendre el mén g’yng manera diferent?

...no té ganes g'qcj i de festa?

...no pateixen violéncia de génere?

Exemple en un document d’invitacio:

Els-directius de I'Entitat X,

Es complau a invitar-vos a I'acte d’inauguracié de
'espai X, que tindra lloc el 8 de desembre del
2022 a les 6 de la tarda.

Preguem a tots—aquells que accepteu aquesta
invitaci6 ens confirmeu abans de I'1 de

desembre del 2025.

(Localitat), 12 de novembre del 2025.

La Directiva de I'Entitat X,

Es complau a invitar-vos a I'acte d’inauguracio de
l'espai X, que tindra lloc el 8 de desembre del
2022 a les 6 de la tarda.

Preguem a fotes aquelles persones que
accepteu aquesta invitacié ens confirmeu abans
de I'1 de desembre del 2025.

(Localitat), 12 de novembre del 2025.

En aquest cas, es substitueix el masculi genéric per una alternativa sense

marca de genere.
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A continuacio6 es resumeix algunes de les propostes més habituals per tal de
treballar amb llenguatge inclusiu des de les administracions. Es poden trobar
més al diccionari de vocabulari inclusiu de I'annex.

Llenguatge poc inclusiu Llenguatge més inclusiu
Sr./ Sra. Nom i Cognoms
En/ Na.
Benvolguts Us donem la benvinguda

Benvolguts i benvolgudes
*Intentem evitar els desdoblaments de génere quan sigui
possible

.. les seves dones

' ... respectives parelles o acompanyants.
.. els seus homes

... i els senyors
....i les senyores

Linvitat La persona invitada

El sol-licitant La persona que sol-licita

El/la sol-licitant
*Intentem evitar I's de la barra i desdoblaments de génere
quan sigui possible

El responsable La persona responsable

La coordinadora de la seccio X: Marta Salina

*En aquest cas en sabem el génere, aixi que adaptem el
nom del carrec a aquest.

El coordinador de la seccié X: Marta Salina

3.2.Comunicacio informal interna o externa

Més enlla de la comunicacio externa, inclusiva i compromesa; per tal de fer
un treball integral amb la comunicacio inclusiva cal assegurar-se també que
la comunicacio de caracter més informal compleix les mateixes premisses.
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Aquesta comunicaciéo més informal pot ser tant de caracter intern entre les
diferents persones treballadores de 'organisme, o bé externa, amb persones
que accedeixen a I'organisme sense fer us d’'un procés formal.

Aquest tipus de comunicacié pot ser escrita o oral, perd ha de seguir les
mateixes recomanacions que s’han anat exposant en els apartats anteriors.

Per exemple:

Correu electronic:

Hola Carme!

Escolta, tu que ets tan trempada i bona noia, no em podries pas fer un favor?
Necessito que algu em revisi el disseny d’aquest projecte. Jo ja saps que séc un
sapastre, i no me’n refio de cap company. Tu que ets dona segur que se’t dona millor.

El tema de l'estetica sempre la controleu més! Ja em diras!!!

Marc

En aquest correu es pot observar que es reforcen els estereotips de

génere, i el vocabulari emprat t¢ una connotacidé sexista Podem
determinar que busca compensar a la dona a través de atributs com
a trempada i bona si I'ajuda.

Comentari LGTBI-fobic dins la oficina:

“Des de l'area esportiva es veu que s'estan detectant molts problemes amb
el grup d’ entrenadors. De fet, fa uns dies em van comentar que hi havia
hagut una baralla perqué un noi aixi-efeminat — homosexual, havia-sortit
de-farmari — ho va compartir i alguns companys no els hi va fer gaire
gracia.”

A l'exemple s'esta utilitzant un llenguatge incorrecte per tal
d’anomenar i explicar certs aspectes vinculats al col-lectiu LGTBIQ+.
Es necessari informar-se de quines sén les denominacions correctes
i acceptades per aquest col-lectiu a I'hora d’utilitzar-les. A més, s’esta
reproduint un estereotip. Que un home sigui homosexual, no significa
que tingui una expressio de génere femenina.
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Atencié al client:
D’acord Xavi. Mira, per acabar d’'omplir la fitxa i donar-te d’alta necessito saber

el nom de la seva dena — parella.

S’esta donant per suposat que pel fet de ser home, necessariament és

heterosexual, i inclus que ha de tenir parella.

4. Comunicacio no verbal inclusiva
Per poder comunicar-nos de manera inclusiva, no nomeés cal tenir en compte

tots aquells aspectes verbals com el llenguatge, sindé també aquells no
verbals. El cos és una eina de comunicaci®6 més i pot transmetre molta
informacio, perod sovint acostuma a passar desapercebut. Cal posar especial
emfasi en totes les accions comunicatives que duem a terme a través del
cos, aixi com les mirades, a qui ens dirigim, el to de veu, la posicio i I'us de
I'espai, el temps en qué realitzem les nostres accions, entre d’altres.
Si es fa referéncia, per exemple, a I'espai laboral on es realitzen un seguit
d’accions d’atencio, de reunions, de trobades informals, etc.; s’ha de tenir en

compte diferents aspectes:
Per una banda, s’ha de tenir en compte la comunicacié no verbal
indirecta, que es realitza a través de I'organitzacio de 'espai, el temps i de

la realitzacié de les accions.

Disposicido _de l|'espai: Tenint en compte els diferents eixos de
discriminacio que s’han treballat al llarg de la guia, s’ha de revisar la
distribuciéo de l'espai per tal que no els reprodueixi. Cal tenir en

compte quin és I'espai més visible, que genera més preséncia, se li

atorga més importancia, etc.

Exemple:
— En les reunions de treball les dones acostumen a estar separades dels

homes i a un espai menys visible de la sala.
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Temps en qué realitza 'accié: Es necessari que si es planifica algun
tipus d’accid, aquesta es realitzi en un horari adient i coherent amb la
jornada i vida personal la de les persones que hi tindran preséncia.
També de quin temps disposa cada persona per participar en aquesta
accio.

Exemple:

— Hi ha persones que no tenen vehicle propi, i per tant, han de traslladar-se
amb transport public i els seus horaris es veuen limitats.

— Els homes acostumen a parlar durant més estona.

Organitzacio informal de les accions: Tenir en compte que totes les
activitats i accions que es realitzen en I'ambit laboral requereixen d’'un
treball de logistica i organitzacié que normalment s’acaba adjudicant
de manera inconscient a les dones. Aix0 és degut a que s’acostuma
a associar aquest tipus de tasques amb el treball de cures, i per tant,
degut al contracte social dels rols de génere, s’assumeix que sén
aquestes les

encarregades de fer-ho. Cal revisar-ho i ser conscients per tal que
aixo no passi.

Exemple:

—Per poder acabar una reunio fa falta realitzar un seguit de fotocopies. Qui
acostuma a assumir la tasca sén dones, ja que aixi se’ls ho demana, o per que
s’ofereixen.

Per altra banda, s’ha de fer referéncia a la comunicacié no verbal directa
que es realitza a través de les mirades, el to de veu, la posicié corporal, etc.
i que tenen una especial importancia a com percebem les situacions, i com
les persones amb qui s’esta comunicant ho reben.
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Mirades: S’ha de posar especial atenci6 a les mirades, ja que
aquestes poden aportar una informacio clara de les emocions i els
sentiments de les persones que es comuniquen.

Una mirada directa és la creacio d’un vincle i 'obertura d’un canal de
comunicacio. Si una persona es dirigeix a un seguit de persones amb
la mateixa intensitat, cal que aquesta estableix contacte visual amb
totes elles.

Si s’estableix contacte només amb una persona, la resta pot tenir la
sensacio que el missatge no va dirigit a elles.

Exemples:

— A vegades, a I'entrar a una oficina 5 minuts abans que tanquin, tot i que les
paraules ens diguin el contrari, sentim que no hem estat benvingudes.

— Si quan parlem mirem sempre a la persona que fa de traductora
intermediaria de la persona a qui va dirigida la informacié, aquesta no sentira
la informacié és per ella o bé pot tenir la sensacié de no poder assumir o arribar,
a entendre aquesta informacié de manera autonoma. Aixé6 minva la sensacio
d’independéncia i de capacitats.

To de veu: Similar a les mirades, el to de veu a vegades transmet una
informacio contraria a la que verbalment estem exposant. Aixi doncs
és important aprendre a fer us d’'una mateixa tonalitat de veu, que no
deixi entreveure cap tipus de diferéncia si ens dirigim a una persona
d’un col-lectiu o d’un altre.

Exemple:

— Quan parlem amb una persona gran, acostumem a parlar-li amb un to de
veu meés elevat, inclis sense saber si té problemes de sordesa.

Posicio corporal: La posicid corporal pot transmetre molta informacié
en relacid als sentiments d’'una persona i la percepci6 i disposicio
d’aquesta en relacié a la comunicacié que s'esta duent a terme.
Mostrar i adoptar una posicié corporal neutre que no pugui interpretar-
se negativament, com per exemple evitar creuar els bracgos, adoptar
una posicié de cansament o corbada, entre d’altres; pot ajudar-te a

mantenir una posicido més oberta i clara, facilitant aixi la comunicacio.
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Exemple:

— Quan ens trobem a una persona i li demanem algun dubte o Ii plantegem
una situacié, aquesta adopta una posici6 corbada que ens transmet
avorriment o cansament, generant que el motiu de la comunicacié perdi
intensitat i rellevancia, a la vegada que ens pot incomodar.

REFLEXIO: QUI PARLA | DE QUE PARLA?

El llenguatge i les paraules tenen una importancia de pes a I'hora de
comunicarnos de manera inclusiva. Tot i aix0, aquest llenguatge ha de ser
coherent amb el missatge que es vol transmetre, i per tant, ha de seguir les
mateixes caracteristiques.

Es per aix0, que és necessari posar especial atencié al relat, entés aixi com
el contingut del missatge i que és el que es vol donar a conéixer. Si s'utilitza
un llenguatge no sexista, no capacitista, no racista, no edatista, etc., hem
d’assegurarnos que el contingut del missatge segueix les mateixes
premisses.

Un altre element sobre el qual s’ha de posar atencié és a les persones
portaveus. Com ja s’ha esmentat anteriorment, els homes acostumen a ser
els que ocupen I'espai principal en les accions comunicatives, aixi com els
que tenen adjudicat el paper de portaveu. Es per aix0, que si volem arribar
a totes les persones, més enlla de les seves categories socials, cal també
donar veu a totes aquelles altres persones que fins ara no s’han pogut
expressar i no han pogut ser portaveus dels seus col-lectius.

La selecci6 de la persona portaveu, ha de ser coherent amb el contingut, aixi
com amb el relat. Si volem parlar, per exemple, de racisme, deixem que sigui
una persona que viu aquesta discriminacio. Si volem parlar de feminisme,
deixem que sigui una persona que pateix la discriminacié sexista.

Que s’ha de tenir en compte?

[] Donar visibilitat a persones de diferents col-lectius per tal de trencar amb la
seva invisibilitzacié, aixi com amb el monopoli de la masculinitat
hegemonica de la comunicacio.

[] Assegurar que el relat i el contingut no reprodueix estereotips en relacio a
cap col-lectiu.
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Assegurar que les persones portaveus no parlen sobre un tema que
retroalimenta un estereotip existent sobre elles mateixes. Es a dir, si la
portaveu és una dona, que no se li adjudiqui Unicament parlar de temes
socialment feminitzats, com poden ser les tasques domestiques o de cura.

Evitar I'apropiacio cultural. Canviar el significat i I'is d’elements o
accions identitaries d’'una cultura minoritaria per part d’'una majoritaria, és
atacar la historia d’aquesta.

] Procurar també evitar I'apropiacié de discursos. No parlem en nom del
racisme si no 'hem viscut mai. Deixem a les persones que si que saben
que significa viure o patir el racisme.

0 No fer Us d’expressions paternalistes. Fer Us de diminutius, victimitzar,
mostrar compassio, son aspectes que reforcen les desigualtats. Evitem-les.

Trencar amb I'androcentrisme. Buscar a dones, expertes, autores per a
elaborar el nostre relat. Exemplifiguem també amb dones. Posem-les,
conjuntament amb el col-lectiu LGTBIQ+, al costat de les figures
masculines.

O

5. Comunicacio grafica i audiovisual inclusiva

Els elements grafics i audiovisuals sén part imprescindible de la
comunicacio, ja siguin com a principals transmissors del missatge o com a
suport al llenguatge escrit i oral. Com a consequéncia, es fa imprescindible
parar atencié al material emprat i procurar que sigui inclusiu i accessible.

La comunicacio grafica i audiovisual inclusiva com a objectiu final, passa per
la revisio dels recursos utilitzats, tenint en compte els seguents punts:

1 La representaci6 de la diversitat de manera interseccional

1 L'accessibilitat al material audiovisual, tenint en compte possibles
diversitats funcionals

M Lus de recursos que puguin reproduir discriminacié o
estigmatitzacio de certs col-lectius

V1 L'assumpcioé de caracteristiques i rols socials establerts culturalment
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5.1. Recursos grafics

Les imatges son representacions grafiques de la realitat i es poden trobar
en diferents formats com ara en fotografia, il-lustracio, icona, simbol, etc.

Aquestes preguntes conviden a la reflexioé sobre alld que es representa i, per
tant, alldo que s’assumeix com a part de la realitat.

Qui apareix a la imatge? Quins col-lectius hi ha inclosos? ,
v La figura principal és 'home?

Hi ha equilibri en la representacié? La diversitat
s’assenyala de forma negativa? Es promou alguna visi6
caritativa?

Tots els cossos son normatius? Hi apareixen persones amb
¢ complexes fisics diversos? Hi ha representada alguna
discapacitat fisica?

S’hi representen els estandards socials vinculats al genere?
Les persones es corresponen amb els estereotips femenins
i masculins?

*  Qui esta al centre de la imatge?

5.1.1. lcones i simbologia

Les icones son un recurs grafic que representen, de manera simbolica i
simplificada, la realitat. Algunes sén emprades de forma molt habitual i
poden reproduir alguns rols i estereotips, esdevenint poc inclusives. Per
promoure la inclusié es poden emprar icones que trenquin amb alguns
estereotips:
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Binarisme dels simbols

s TS

Mo hinaria Transgenere

Cossos normatius
Relacions heteronormatives
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Diversitat funcional
@
, % Cﬁj ¢
T &7 R
[} \
Rols transgessors

R HE
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Diversitat cultural

4

5.2.Recursos audiovisuals

Els recursos audiovisuals fan referéncia a aquells materials que inclouen so
i imatge, proporcionant un major apropament a la realitat. La reflexié al
voltant de queé reprodueix allé que es difon és imprescindible per a fer una
comunicacié meés inclusiva.
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¢ Qui apareix al video? Quins col-lectius estan representats?

¢ Qui acapara el protagonisme? Trenca amb alguna norma social?

En formen part persones amb diversitat funcional, tant fisica com psiquica?

S’hi poden identificar diversitat de models familiars? (Families monomarentals
i monoparentals, relacions sexoafectives no heteronormatives, sense
descendéncia, criatures tutoritzades...)

Hi ha relacions afectives que surtin de la norma heteropatriarcal? (Relacié
monogama entre home i dona)

' Quines caracteristiques s’atribueixen a cada persona? Mantenen relacié amb
el génere, I'étnia, l'edat, etc.? Sén caracteristiques associades a rols
estereotipats?

'
Qui dona veu al video? Sobre qué parla?

5.3.Eines per a I’accessibilitat

El terme de diversitat funcional és ampli i inclou a un gran nombre de
persones, algunes de les quals es poden trobar amb dificultats per accedir a
la informacié a través dels mitjans de comunicacio. Aixi, cal prendre
consciéncia de I'exclusié que pot generar el format a través del qual es
facilita la informacio i les multiples maneres que hi ha per a fer-ho.

Existeixen eines i recursos per combatre algunes de les barreres
comunicatives amb les quals es troben col-lectius amb diversitat funcional
o discapacitats auditives i visuals, entre d’altres.

Hi ha equilibri en la representacio? La diversitat s’assenyala de forma negativa?
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Consells per a una major accessibilitat:

sk Buscar la senzillesa del contingut utilitzant un llenguatge comprensible
sk Incloure documentacio en altres llenguatges (per exemple, Braille)
s Configurar la xarxa en més g'yn idioma

s Subtitular els recursos audiovisuals

* Fer Us de l'audiodescripcio en les imatges
* Oferir opcions per canviar la mida del text, el contrast i I'espaiat
* Evitar les vibracions cromatiques

* Complementar els textos amb I'opcié de lectura amb so i evitar textos en
format imatge, ja que no sén accessibles per a lectors de pantalla

* Complementar el contingut amb I'is d’icones o pictogrames

% Evitar 'actualitzacié dinamica dels continguts, ja que poden dificultar I'is
d’algunes eines esmentades
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6. Diccionari:

6.1.Conceptes basics

Androcentrisme: “Visié que situa 'home en el centre de totes les
coses. L'androcentrisme implica que el que és bo per als homes és
bo per a la humanitat. Es una visi6 discriminatoria cap a les dones i
persones trans, perqué les relega a un segon ordre i sempre
supeditades.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Capacitisme: Xarxa de creences, processos i practiques que
produeixen una classe particular de subjecte i de cos que es projecte
normativament com alld perfecte i tipic en I'espécie com alld que és
essencia i plenament huma. En consequéncia, la discapacitat és
interpretada com una condicié devaluant de I'ésser huma.” (Campbell
(2001) citat a Toboso, 2017) .

Col-lectiu LGTBIQ+: “Col-lectiu social format per les persones que
es diferencien de les normes i identitats de sexe i génere dominants
i majoritaries. Les lletres que componen la denominacio LGTBIQ+
corresponen a Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals, Intersexuals,
Queer i el signe + implica a tota la comunitat i formes que trenquen
amb I'heteronormativitat i que no se senten inclosos en les col-lectius
anteriors.” (Termcat, Diccionari de sociologia).

Edatisme: “L’edatisme fa referencia als estereotips (com pensem),
els prejudicis (com ens sentim) i la discriminacié (com actuem) cap a
les persones en funcid de la seva edat. Pot ser institucional,
interpersonal o autoinfligit .” (Organitzaciéo Mundial de la Salut, 2021).

Estereotips de génere: “Els estereotips de génere ens condicionen
des de la infancia per tal d’encaixar amb les pautes de comportament
associades al génere que es percep en nosaltres.” (Dones i
feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.
Ajuntament de Barcelona).
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Expressié de génere: “Forma i manera d'expressar-se, gustos i
comportament que s'espera d’un determinat génere, que ve imposat.
Hi ha I'expressié de génere masculi, I'expressié de génere femeni i
per a les persones androgines I'expressié de genere és una barreja,
que pot ser variable, de les dues.” (Dones i feminismes. Drets socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Genere: “Conjunt de caracteristiques socials, culturals, politiques,
psicologiques, juridiques [ economiques construides
socioculturalment que la societat assigna a les persones de manera
diferenciada, com a propies d’homes i dones.” (Dones i feminismes.
Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de
Barcelona).

Heteronormativitat: “Sistema de pensament que presumeix que
I'neterosexualitat és I'orientacié sexual normal o natural i la privilegia
per sobre de la resta d'orientacions.” (Termcat. Diccionari LGTB).

Identitat de génere: “Sentiment de pertinenga a un genere
determinat. La identitat de genere té a veure amb la identificacio de
les persones amb els rols que socialment s'atribueixen a homes i
dones, independentment del génere que se'ls va assignar en néixer
segons les seves caracteristiques bioldgiques.” (Termcat. Diccionari
LGTB).

Interseccionalitat: “Perspectiva analitica i politica que permet
entendre i respondre a les maneres com el génere es creua amb
altres eixos de desigualtat i com aquests creuaments contribueixen a
experiéncies uniques d’opressio i privilegi.” (Dones i feminismes.
Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de
Barcelona).

Masculinitat hegemonica: "La configuracié de la practica genérica
que encarna la resposta correntment acceptada al problema de la
legitimitat del patriarcat, la que garanteix (o es pren per garantir) la

29

Aprovat per la Junta Directiva 10/06/2025



SANT CUGAT

posicido dominant dels homes i la subordinacié de les dones." (Connel,
R.W. 1997)

Orientacio sexual: “Tendéncia d'una persona a sentir atraccio
sexual per altres persones o no segons el sexe o el génere a quée
pertanyen. L'homosexualitat, I'heterosexualitat, la bisexualitat i la
pansexualitat son orientacions sexuals.” (Termcat, Diccionari LGTB).

Patriarcat: “Visié que situa 'home en el centre de totes les coses.
L'androcentrisme implica que el que és bo per als homes és bo per a
la humanitat. Es una visié discriminatoria cap a les dones i persones
trans, perque les relega a un segon ordre i sempre supeditades.”
(Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Persona CIS (cisgénere): “Persona en la qual el sexe de naixement
encaixa exactament amb la seva identitat sexual.” (Dones i
feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.
Ajuntament de Barcelona).

Racisme: “Doctrina que propugna la desigualtat de les races
humanes i en virtut de la qual hom justifica el fet que certes races o
cultures siguin sotmeses a explotacié economica, a segregacio social
o adhuc a destruccio fisica.” (Gran enciclopédia Catalana, 1988).

Rols de génere: “Els estereotips i rols de genere son creences, idees
preconcebudes i prejudicis que s'han anat construint i transmetent
culturalment en les societats al llarg del temps i que reparteixen
atributs de les persones entre homes i dones, limitant les seves
respectives expectatives de vida i possibilitats de desenvolupament
personal.” (UDL, Centre Dolors Piera)

Sexe biologic: “Fins a la setena setmana de gestacio no existeix una
diferenciacié de sexe. En la majoria dels casos es produeix un
desenvolupament de vagina/uter o de penis/testicles. Perd algunes
persones desenvolupen caracteristiques dels dos sexes bioldgics.”

30

Aprovat per la Junta Directiva 10/06/2025



(Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Sexisme: “Sistema que defineix les persones segons el seu sexe, les
jerarquitza i manté unes normes de comportament que corresponen
aquestes dues uniques possibilitats identitaries. Aquesta estructura
subordina les dones i exclou persones amb cossos, identitats,
expressions i desitjos que estan fora de la norma de génere.” (Dones
i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.
Ajuntament de Barcelona).

Sistema sexe-génere: "El sistema sexe/génere o patriarcat és un
sistema de creences ampliament acceptat i consensuat a la cultura
occidental, pel qual hi ha d’haver una correspondéncia entre el sexe
atribuit (mascle/ femella) i les conductes (masculinitat/feminitat).” (Fil
a I’Agulla, Educacio sense fronteres, 2013).

6.2.Llenguatge inclusiu (per a consultes)

(1

L'ds del masculi esdevé una forma no inclusiva en el moment en qué s’utilitza de
forma genérica. Dit d’'una altra manera, esdevé no inclusiva quan s’utilitza per fer
referéncia a una persona del génere femeni o a un grup de persones dins les
quals també hi ha persones del génere femeni. Si parlem d’'una persona del
genere masculi o d’'un grup de persones masculines, aleshores és correcte.

*Cal sempre prioritzar les formes sense génere abans que els desdoblaments o

inclus el genéric femeni. El que busquem és la maxima inclusivitat.

J

Atercers Aterceres A terceres persones

Abonat Abonada Persona abonada

Acreditat Acreditada Persona amb acreditacié

Adjunt Adjunta Personal adjunt

Admes Admesa La persona admesa

Administratiu Administrativa Personal administratiu

Adolescent Adolescent Adolesceéncia / col-lectiu adolescent
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Adoptat Adoptada Persona adoptada

Advocat Advocada Advocacia / Servei de personal juridic

Afectat Afectada La persona afectada / La comunitat
afectada

Ajudant Ajudanta El personal ajudant
Alcaldia

Alcalde Alcaldessa

Alumne Alumna Alumnat

Arab

Arrendatari Arrendataria Persona arrendataria

Assessors Assessores Consell Assessor

Assistent Assistent El public / L'assisténcia

Aturat Aturada Persona en situacié d’atur

Autor Autora Autoria / La persona que firma

Avis Avies Persones grans / Gent gran

Becari Becaria Les persones becades, el personal
becat

Beneficiari Beneficiaria Persona Beneficiaria

Benvingut/s

Benvinguda/des

La nostra benvinguda /

Et donem la benvinguda /
La benvinguda /
Benvinguts i benvingudes*

Canvi de sexe

Confirmacio de genere

Ciutadans Ciutadana Ciutadania

Client Clienta Clientela

Conseller Consellera Conselleria / El Consell
Conserge Conserge Consergeria
Contractant Contractant

Part contractant
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Deficient Persona amb discapacitat
intel-lectual

Delegat Delegada Delegacio

Demandant Demandant Persona demandant

Dement, Malalt mental, ... Persona amb problemes de salut
mental

Deutor Deutora Persona deutora

Directius Directives Equip directiu

Discapacitat

Discapacitada

Persona amb discapacitat / amb
diversitat funcional

Distribuidor Distribuidora Servei de distribucié
Domiciliat Domiciliada Domicili
El sol-licitant La sol-licitant Nom i Cognoms*
El sol-licitant La sol-licitant Persona sol-licitant
Elector Electora Electorat
Empadronat Empadronada Empadronament
Empresaris Empresaries Empresariat
Enginyers Enginyeres Enginyeria técnica /
Equip d’enginyeria
Espanyol Espanyola Persona amb nacionalitat espanyola
Fill Filla Descendeéncia
Funcionari Funcionaria Funcionariat / Funcié publica
Gerent Gerent Geréncia
Habitant Habitant Poble / Poblacio

Hermafrodita

Intersexual o DSD (Diferéncies del
Desenvolupament Sexual)

Homes

Per fer referéncia un conjunt de la
poblacio:
Humanitat / Poblacié / Persones
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Homosexual Per fer referéncia o identificar la
persona:
La persona o el nom d’aquesta
Immigrant Persona/ Persona migrada

Immigrant il-legal

Persona en situacio irregular

Infermers Infermeres Personal / Equip d’infermeria

Interessat Interessada Persona interessada

Interi Interina Personal interi / Plantilla interina /
Persones interines

Jove Jove Joventut / Jovent / Persones joves

Jubilat Jubilada Tercera edat / Gent gran / Persones
jubilades

Jutges Jutgessa Judicatura

Metges Metgessa Cos médic

Minusvalid, paralitic, disminuit,... Persona amb mobilitat reduida

Moro Persona marroquina / Persona
algeriana

Nascut Nascuda Lloc de naixement

Parella lesbiana, gai, P
Quan no fa falta especificar: Parella

homosexual, trans, ...

Pares Mares Familia

Persona de color, negret,... Persona / Persona negra / Persona
afrodescendent / Persona
racialitzada /

Persona normal (que no forma Persona / Persona heterosexual / Cis

part del col-lectiu LGTBIQ+) / Heteronormativa

Pobre Pobra Persona amb menys recursos
economics

Policia Policia Cos de policia

President Presidenta La presidéencia / Presidint

Professors Professores Equip docent / Professorat

Psicoleg Psicologa Gabinet de psicologia

Raca Gitana Etnia gitana / Poble gitano
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Rector Rectora Rectorat

Redactor Redactora Redactat per

Regidor Regidora Regidoria

Representant Representant Representacio

Sota Signat Firma / Signatura

Sr. Sra. Nom i Cognoms

Técnic Técnica Personal técnic
Titulacio

Titulat Titulada

Tots Totes Tothom

Travesti, trabolo, ...

Transsexual / Trans

Treballadors

Treballadores

Plantilla / Personal

Usuari Usuaria Persona usuaria
Veins Veines Veinat / Veinatge / Comunitat
Vocals Vocals La Vocalia

Recordem que :
< No fa falta donar informacié complementaria com la sexualitat, la identitat o I'origen d’'una
persona quan no és de rellevancia, ja que estariem realitzant una distincio, i per tant, una
discriminacio.
% Quan parlem de migracio, hem de recordar que ningu és il-legal. En tot cas, trobem a persones
en procés de regularitzacio.

< La migracié és un procés que comenga i acaba, no un condicionant de per vida.
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